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 الهندسة بكلية الجودة سياسةعن  مقدمة

التميز والريادة في التعليم "امةد ة قاهرة  تحقنق رؤنت ا ة مةتم ة ج –في إطار سععععععة  لهند ة    سععععععد 

ذ ك  نتطهبهوما  "محيطةالهندسيييييييي محلياً وإ ليمياً ودولياً لإثراء حياة الأفراد والمجتمعئ والبيئة ال

ميزئ لتخريج مهندس مت يتحقيق مسيييييتود أكاديمي را "من تطبنق م  ج ة تطونر  تحقنق رسععععا ت ا 

الإسييهام بلييكل فعال ئ ويعلمياً ومهنياً وأخلا يائً  ادر على التعلم المسييتمر ومواكبة التطور الدول

 برةمج تق نم عه  ة قاهرة بجامةد ة    سععععععد لهند تةمل، "مصيييييير. فيتحقيق التنمية المسييييييتدامة  في

  هوصععععععول نة م   سععععععن توةجه ة تي ة مسععععععتقبهند با متغنرةت وت تم ة ةا ند با جو ة تتمنز متق مد تةهنمند

 ه ندذ مق رة إلساب م عن فضلا  خهقي وإ تزةم متمنز م  ي وسهوك عال ألا نمي مستوى إ   بخرنجن ا

ا  ة م افسد عه  قا رنن تجةه م عمهند م ارةت بجا ب وإبتلارند تحهنهند ا  محهنا  . و و نا

 ةا نععععدة  وة لفععععا ة ة جععععو ة ذي ة    سععععي ة تةهععععنم فععععي ة م  ععععي ة تمنععععز تحقنععععق إ عععع  ة لهنععععد وت عععع  

   رةسعععندة ة بعععرةمج حنععع  معععن ة تةهنمنعععد  هةمهنعععد ة مسعععتمر ة تطعععونر بأسعععباب بالأخعععذ وذ عععك  خرنجن عععا

 ة تععع رن  طعععر  إتبعععا  عهععع  وتععع رنب م ة تععع رن  هنئعععد أعضعععا  م عععارةت ورفععع  ة مةامعععل وتج نعععز

 إجععععرةئ م بجا ععععب ة متطععععورة وة ف نععععد وة ت رنبنععععد ة تةهنمنععععد ة وسععععائل وإسععععتخ ةم ة ح نثععععد وة تقععععونم

ا  ا  وجةه ععا ة لهنععد ةهعع ة  و تحقنععق. ة مسععتوى عا نععد عهمنععد أبحاثععا ا  وةقةععا   رفعع  ة لهنععد تسععة  ،مهموسععا

  ةمهنععدة فععي ة مسععتمر وة تحسععنن ة جععو ة ثقافععد و مععج ة مسععتمر ة تعع رنب خععلل مععن م سععوبن ا لفععا ة

 . وة بحثند ة تةهنمند

 ة جو ة  وتولن ة مسععععتمر وة تحسععععنن ة م تظم ة ذةتي ة تقونم ثقافد وإرسععععا  لإ خال ة لهند  ةرةإ وتسععععةي

 ريوةلإ ة ةلألا نمي ة مجتم  بنن ة وعي و شععععر ة جو ة  مف وم مشععععترلد  غد خهق طرنق عن ة شععععامهد

 تح نات وموةج د ة بنئد خ مد في وة مشارلد وةلإعتما  ة جو ة ضمان إ   وصولا  ة لهند في وة طلبي

 وخ مات وبحو  خرنجنن من ة تةهنم م ظومد مخرجات جمن  في ة مجتم  ثقد ولسععب ة سععرن  ة تطور

إ شععا  وتفةنل   ةرة ة لهند عه إ. وتحرص وة  و ند وةلإقهنمند ة قومند ة مةاننر م  تتفق ومجتمةند م  ند

رة  ة ة مسعععععتم ظم ضعععععمان ة جو ة في جمن  ملو ات م ظومد ة تةهنم في لهند ة    سعععععد وتق نم ة مسعععععاع

بقاا ط لأقسعععععععام ة مختهفد  تطبنق مةاننر ضعععععععمان ة جو ة في جمن  ة مجالت وفي برةمج ا ةلألا نمند 

تةهنمند مةتر    همةاننر ة قومند وة ةا مند وبما نتفق م  رسا د ة لهند ومن ثم تأهنه ا  لإعتما  لمؤسسد

ا  ا و و نا ا وإقهنمنا  .ب ا محهنا

ا وهذه ة غانات تحقنق وف  سبنل  ةد جام – قامت لهند ة    سد مةاننر ضمان جو ة ة تةهنم  تطبنقا

 :تست    ة مجالت ةلتندبتطبنق آ نات مح  ة  ة قاهرة
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 وة مقررةتتوصن  ة بر امج  -1

 مخرجات ة تةهم ة مست  فد  هبر امج  -2

 مخرجات ة تةهم ة مست  فد  همقرر -3

 ستمارةت ة تقننم ة مختهفدإو ستبنا اتةلإ -4

 مه  ة مقرر -5

 وة مقررةت تقرنر ة بر امج -6

 ة تطونر ة مستمر -7

و موذج   هبر امج ة ذةتي ة تقونم مقانن  -8

 ة  رةسد ة ذةتند  هبر امج

 (وة  و ي)ة محهي  ةلألا نمي عتما ةلإ -9

 

 

 

 

 

 

 

و ور وم ام جمن  ة مشارلنن  هذه ةلآ نات ة وةجب ت فنذها وةلإرشا ةت ة لزمدونستةرض هذة ة لتنب 

 ونشمل ذ ك: في ذ ك ‒ سوة  ة قائمنن عهن ا أو من ن نروها ‒ في ة ةمهند ة تةهنمند

 عضو هنئد ة ت رن  .1

 م سق ة بر امج أو رئن  ة قسم .2

 مجه  ة قسم .3

 وح ة ضمان ة جو ة  .4

 وح ة تل و وجنا ة مةهومات .5

 إ ةرة ة لهند .6

 مجه  ة لهند .7

 وة خارجند ة  ةخهند ة مرةجةد .8

بما فنه نضمن   تزةمونمثل ةلإة جمن  ب وره بتةرن  تنب مرج  أساسي نقوم أن نلون هذة ة ل   عه وذ ك 

 ا ة رةئ ة.ت خطوةت وةضحد  حو تحسنن ة جو ة ة تةهنمند في لهن

 والمقراراتالبرنامج  وصيفت -1

 مواصفات البرنامج  .أ

 هما:  قسمنن رئنسنن،ة بر امج  اتفةصومتتضمن وثنقد    

وة مقنم ة بر امج،  وعه، ة قسم ة ذي نق مه، وم سق ة بر امج،  سمأعه ؛ وتشتمل  الأساسية: البيانات (أ

 تارنخ ة تص نق عه  ة بر امج.و ،ية خارج

التطوير 
المستمر

توصيف
البرنامج

مخرجات 
التعلم 
ة المستهدف

للبرنامج 

مخرجات 
التعلم 
ة المستهدف
للمقرر

ات الاستبيان
واستمارات

التقييم 
المختلفة

ملف 
المقرر

تقرير 
البرنامج
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، وة مةاننر ةلألا نمند، وتتضمن؛ ةلأه ة ، ومخرجات ة تةهم ة مقصو ة البيانات المهنية: (ب

هنلل و محتوى ة م  ج، ومقررةت ة بر امج، ومحتوى ة مقررةت  ة مةاننر ة قناسند ة مرجةند،و

 .، وأسا نب وأ وةت  تقونم ة بر امجلم ة تق م في ة بر امج وإلما ه حوة هوةئح ة تي ت

 توصيف مقررات البرنامج .ب
 ، هما: دةلأقسام ةلآتن تتضمن وثنقد توصن  ة مقرر      

 ذي نق م ة قسم ة ،وتشتمل عه ؛ ةسم ة مقرر، ة لو ، ة بر امج ة ذي نق مه :الأساسيةبيانات ال (أ

 ساعات وع   ة ه  ة مقررة بر امج، ة قسم ة ذي نق م ة مقرر، وم سق ة مقرر، وتارنخ ة تص نق ع

 .)ة محاضرةت وة تمارنن وة  رو  ة ةهمند( سبوعندةلإ

اننر وتتضمن؛ وص  ة مقرر، ة محتوى، ومخرجات ة تةهم ة مقصو ة، وة مة البيانات المهنية: (ب

محتوى وةلألا نمند، وة مةاننر ة قناسند ة مرجةند، هنلل ومحتوى ة م  ج، ومقررةت ة بر امج، 

 .بر امجة مقررةت وة هوةئح ة تي تحلم ة تق م في ة بر امج وإلما ه، وأسا نب وأ وةت تقونم ة 
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بمساعدة البرامج ي منسقرؤساء الأ سام و مطلوب من الجودة والتطوير المستمرلتحقيق ضمان 

مراعاة  – مرحلة البكالوريوس ومرحلة الدراسات العليا –البرنامج  وصيفت كتابة عندمنسقى الجودة 

  :يليما 

 إع ة  موةصفات ة بر امج Program Specification 1-مرفق أ -وةل تزةم با  موذج 

  ة بر امج ةتمقررتوصن   إع ة Course Specification  2-مرفق أبا  موذج ةل تزةم و 

 .أعضا  هنئد ة ت رن  با ت سنق م  وتح ن  طر  ة تقننم ة مختهفد

 مست  ةت وإرسال ة  يتفةنل  ور ة مقنم ة خارجي عه  أن نقوم لل رئن  قسم بمخاطبد ة مقنم ة خارج

ا   يقنم ة  ةخه تقارنر ة م ة خاصد با بر امج ومقررةته  ه  مرةجةت ا وإجرة  ة تة نلت ة لزمد وفقا

Internal Evaluator يوة مقنم ة خارج External Evaluator. 

  عه   رفة اة قسم ة خاص با بر امج و يتوصن  ة مقررةت  غرفد ة جو ة فوتسهنم توصن  ة بر امج

 ة خاص با بر امج. ةلإ لترو ية موق  

  PLOsمخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج  -2

 بة  بة طا  نلتسب ا وة تي ة مست  فد ة مةرفد ومستونات ة م ارةت ة مست  فد تمثل ة تةهم مخرجات

 ةت ة ةامدة م ار أو ة مةرفند وة م ارةت ة مةهومات مثل ة تةهنمي أوة بر امج ة  رةسي  همقرر  رةسته

 .أخرى مةرفند تةهم مجالت في  تقالوةلإ  هتحونل ة قابهد

والتأكيد  (NARS)  ولتحقيق التزام كلية الهندسة بالمعايير الأكاديمية المرجعية القومية

نلاء مخرجات إهداف ورسالة كلية الهندسة نوجه عناية منسقى البرامج عند أعلى التوافق مع 

 :مراعاة الاتى PLOsالتعلم للبرنامج 

 تسلنن مخرجات ة تةهم  هبر امج (PLOs) إ   ة مةاننر ةلألا نمند ة مرجةند ة قومند (NARS) – 

Table 1 

 ن  عه  سبنل ة مثال توص، عتما  ة وط ند وة ةا مندتوةفق ة بر امج ة  رةسي م  مةاننر ةلإNARS 

 . هتخصصات ة    سند

  في مرةجةد وتقونم ة برةمج ستفا ة م  اوةلإوجو  آ نات وأ وةت  قنا  مخرجات ة تةهم. 

  

https://goo.gl/xNPFZL
https://goo.gl/8uabR7


Guidelines for Quality Assurance 

 ودة ــان الجــدة ضمــوح 5|
 

  ILOsمخرجات التعلم المستهدفة للمقرر  -3

 :يتمراعاة الآ نوجه عناية منسق المقرر Course ILO نلاء مخرجات التعلم للمقرر إوعند 

 ة مست  فد  همقرر إ   مخرجات ة تةهم ة مست  فد  هبر امج  مخرجات ة تةهم تسلنن– Table 2 

 تم نمخرجات ة تةهم ة مقصو  ب ا ةلإ جاز ة ذي حققه ة طلب و ن  ة موضوعات ة تي ن أ رةك إ

ةستخ ةم  وبا تا يعه  مةرفتد وة قنام به(  تغطنت ا )مخرجات تة ي ما نجب أن نلون ة طا ب قا رةا 

 .ة م اسبد  قنا  هذه ة مخرجات  ”Action Verbs“ "أفةال ة ةمل"

  لا قول "ف م ة موضو  لذة ولذةستخ ةم أه ة  ت رنسنه ملرره إع م  "Understand ةل " ف و ف

 نصةب قناسه لأ ه ل نوج  مؤشر نملن قناسه به ول نةبر عن مستوى ة تحصنل.

  "ةستخ ةم  "أفةال ة ةمل“Action Verbs” 3-أ مرفق، ة م اسبد  همستونات ة مةرفند ة مختهفد 

 .نةرض أفةال ة ةمل ة م اسبد م  ةلإشارة إ   ة مستونات ة مةرفند ة مختهفد

 ستمارات التقييم المختلفةأستبيانات و لإ ا -4

طرة  ة مة ند  لإستفا ة من  تائج ا رسا  ا  لأإست ةمد إجرة  لافد ةلإستبنا ات وتحهنه ا وإ هحرص عه  

ستبنا ات ةلإ  ة أتلون مسئو د عن  بحن  1/10/2015تم إ شا  وح ة تل و وجنا ة مةهومات من 

ا ة  ستمارةت ةلإستبنان ة مصممد أن  هلهند مةاننر موضوعند إتوضح . مطهوبد من قبل وح ة ة جو ة  ورنا

لا نمي ة مفةهد لما ةن آ ند ة تقونم ةلأ ، تقننم أ ة  أعضا  هنئد ة ت رن  ومةاو ن م ف  ة ةمهند ة تةهنمند

تهزم عضو هنئد ة ت رن  با تةهنق عه   تائج تقننم ة طلب ووض  خطد  2015 /2014 هةام ة جامةي 

ونتم وض  خطد  ،عهنه نتم تحهنل هذه ةلإستبنا ات في ة مه  ة س وي ة خاص با بر امج  هتحسنن ب ا ةا 

  :ومن هذه ةلستبنا ات ،ة تقننم عه  هذة عه  مستوى ة بر امج  هتحسنن ب ا ةا 

 1 -مرفق ب  – survey sInstructorمن قبل ة طلب   ة  ة محاضرأةستمارة تقننم  -

 2 – بمرفق  -ILO surveyتقننم ة طلب  مخرجات ة تةهم  همقررةت ة  رةسند  -

 3- بمرفق  – Program Exit Surveyتقننم رضا طلب ة س د ة رةبةد وة خرنجنن  -

 5 - بمرفق  - Employer Surveyإستطل  رأى أصحاب ة مصهحد ف  تحقنق رسا د ة لهند  -

 

https://goo.gl/tk7q8h
https://goo.gl/H5H31x
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 : ىعلى النحو التال ستفادة من التقييمدارة الكلية للإإتتبناها  يالآلية الت

 ت رن  ونتم تحهنل  تائج ةستبنا ات أعضا  هنئد ة ي  رةس تحهنل  تائج ةستبنان ة طلب لل فصل

 .وة  نئد ة مةاو د

 ت م بوض  ا بومط ،   رؤسا  ةلقسام  نتم توزنة ا عه  أعضا  هنئد ة ت رن إرسال  تنجد ة تحهنل إ

 .5/ 3ح ةها عه  مة ل ةقل من إة تحسنن  مخرجات ة تةهم ف  حال حصول خطد زم ند  هتطونر و

 3/5ح هم عه  مة ل ةقل من أقسام بمخاطبد أعضا  هنئد ة ت رن  ف  حال حصول نقوم رؤسا  ةلأ 

 . رف  مة ل ةل ة  Action Planوعمل خطد تحسنن 

 ا نقوم روؤسا  ةلأقسام وم سق  ة برةمج برف  تقرنر لإ ةرة ة لهند عن حا د ة فرةغات ومت  طهبات ا طبقا

 ستبنان وآرة  أعضا  هنئد ة ت رن .  تنجد ةلإ

     ا لهند.بوتق نم تقرنر وتوصنات لإ ةرة ة لهند  لستةا د به في ةتخاذ ة قرةر وتطونر ةلأ ة 

 ند ة قنام بة ة وعه  ة ةرة ة له ،تقرنر رضا ة ةامهنن وتحهنهه وم اقشد ة  تائج ف  ةلإ ةرةت ة مختهفد

طونر ةلأ ة  تثنره عه   قا ةت م  موظف  ةلإ ةرةت ة مختهفد  م اقشد  تائج ةلستبنا ات وبنان م ى تأ

 وزنا ة ة رضا ة وظنفي.

 .ت ظنم مهتق  س وى م  أصحاب ة مصهحد لإستطل  آرةئ م ف  ع ة موةضن  خاصد با لهند 

 ملف المقرر  -5

مهفات ة مقررةت ستلمال إ –رحهد ة بلا ورنو  ومرحهد ة  رةسات ة ةهنا م –برةمج ة لهند عه  جمن  

  ن يحتود على الاتى:أ ملف المقرر يجبستيفاء ولإ   اند لل عام ةلا نم 

 Checklist cover page  همقررقائمد ة متطهبات  -

 Teaching material (Use soft copy as appropriate)  همقررة ما ة ة ت رنسند  -

   Grading Materialتقننم ة طلب ةسا نب  -

    Students Work Samplesة طلب  ومخرجات عن د من عمل -

 Class Work Grades ة س د  هطلب رجات ةعمال  -

 Sample of Blank عن د فارغد من ةستبنان عضو هنئد ة ت رن  ومخرجات ة تةهم -

Instructor and ILOs surveys 

 Result of ILOs survey تائج ةستبنان مخرجات ة تةهم  -

 Course Report تقرنر ة مقرر -
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 ةلأعمال ةلآتند: Course Coordinators منسقى المواد ولتحقيق هذا مطلوب من

  إع ة  مهفات ة مقررةتCourse Files حتوةئ ا عه  لل ة متطهبات من ة قائمد  إل  من أوة ت

Checklist cover page 1 – جـمرفق ،  موذج 

 تقرنر ة مقرر Course Report  2 – مرفق جـوةل تزةم با  موذج ة متفق عهنه  

 بإحصائنات ة  تائج جزة  ة خاصد قرنر ة مقرر عه  ةلأحتوة  تإل  من أة تCourse 

Assessment   وخطد ة ةملAction Plan   ستبنا ات مخرجات ة تةهم إعه   تائج  ب ا ةاILO 

Surveys. 

   سئهد تحقق مخرجات ة تةهم  هما ة ومرةعاة مل مت ا ن ةلأأمتحان آخر ة ةام نجب مرةعاة إع   وض

 3 – مرفق جـ - تفا  عهنهة ذى تم ةلإ نموذج الور ة الامتحانيةل

  Program Reportتقرير البرنامج  -6

 الآتى: بمساعدة منسقى الجودة البرامج  ىمنسقروؤساء الأ سام ومطلوب من 

 ة بر امج  إع ة  تقرنرProgram Report تزةم لإوة بة  إعلن ة  تنجد لا نم   اند ة ةام ةلأ يف 

 با  موذج 

  حصائناتلتابد ة جز  ة خاص بالإStatistics  وخطد ة ةملAction Plan   عه   تائج ةا ب ا 

 . و تائج ة طلب ستبنا ات ة مختهفدةلإ

 ورفة ا  جة قسم ة خاص با بر ام ي غرفد ة جو ة ف يتسهنم تقرنر ة بر امج بة    اند لل عام  رةس

  ر امج.إ لترو ناا عه  ة موق  ة خاص با ب

   م ة ةهم   طلب ة قسم وموةفاة ة ةمن  بمحضر ةلجتما  م  ة طلب ومهخص آرةئ  ة نومعق

قرنر وطهبات م وإقترةح ةلجرة ةت ة تصحنحند ة ممل د  لستجابد  طهبات م ووض  ة محضر ف  ت

 ة بر امج. 

 .تق نم ة مسا  ة وة مساع ة  م  وب ة جو ة با قسم لستنفا  متطهبات ة جو ة 

 التطوير المستمر -7

تةتم  ة وح ة ف  عمه ا عه  سناسد ة لمرلزند ف  ت فنذ ة ةمل  ضمان توطن  مفاهنم ة جو ة وتحقنق 

ة تطونر ة مستمر ف  ة مؤسسد وتحرص ة وح ة لذ ك عه  ة توةصل م  لافد أطرة  ة لهند من خلل 

https://goo.gl/7FBWQj
https://goo.gl/fL7XDC
https://goo.gl/o5uaNV
https://goo.gl/o5uaNV
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نتضمن و، ومتابةد عمهند ة ت فنذ قا ةت أو عن طرنق إرسال ة برن  ة لترو    تح ن  ة مطهوب ت فنذه 

  ةرة ة لهند: إ ن ا وح ة ة جو ة وإةلآتي بةض ة خطوةت ة جا ة ة تي تسةي 

  :الآتيه الأسس علي  الر ميعملية التحول تقوم لتحول الر مي لملفات المقرارات و البرامج: ة -

o ا أضافد إعضو هنئد ة ت رن  من تحمنل و تملنن ي إي وقت ومن إفي ي مهفات ة لترو نا

  ا. جو خارأملان سوة  لان  ةخل ة لهند 

o ل تملنن فرنق وح ة ة جو ة وم سق ة بر امج  همتابةد م  ةعضا  هنئد ة ت رن  وة حصو

 . جاز  م ام ة جو ة في ةي وقت سبد ةلإ يعه

o ا عهإ رف  وتخزنن ة مهفات  ةقرةص و وح ةت تخزنن تابةد  هجامةد  ي لترو نا

o  فةا د تمام عمهند ة مرةجةد بلفا ة وبطرنقدإتملنن فرنق ة مرةجةد ة  ةخهي وة خارجي من 

ً  للجودة كتيب عدادإو نلاءإ - فن  ستة مسا  ة ةمهند ة تةمهند وألو  م صهب و الطلاب مخاطبا

 لتنب ةع ة  هذة إي تطور بوح ة ة جو ة، وتضمن رؤند ة فرنق ة قائم عهي أةلأساسي وةلأخنر من 

 ه ة  هذة ة لتنب. أفرنق من ة طلب في وض  رؤند و ةشترةك 

ة مختهفد  ةمج هبروذ ك  متابةد سنر عمهند ة جو ة ورف  تقرنر  برامجلزيارة وحدة ضمان الجودة ل -

ا ة فصول ةلآتنه:   متضم ا

o جما  هبر ة قوة  قاط 

o هبر امجة تحسنن  أو ونات   

طبقاّ  لأه ة   ندسةاله كلية لبرامج والتعلم التعليم لتحسين المقترحة التنفيذية العمل خطة عدادإ -

 ةلآتنه: 

o امج وة مقررةت، م  توجنه ع اند خاصد إ   صناغد مخرجات  تحسنن جو ة توصن  ة بر

 ة تةهم

o ة مقررةت تقرنر ستلمالإ ضرورة 

o ة مقررةت مه  ستلمالإ 

o وم ى  قد امج ةلألا نمند  برة ة محلم ة خارجي  هتحقق من جو ة   ور تفةنل ضرورة

، وم ى إ مام أعضا  هنئد ة ت رن  همقررةت جمن  وتوصن  هومل مد توصنف

، ساب التإباسترةتنجنات ة ت رن  وة تقونم  تحقنق ة مةار  وة م ارةت ة مطهوب من ة طلب 

رتقا  بجو ة مخرجات  لإولذ ك إب ة  ة رأي وة مشورة حول أفضل ة وسائل وة سبل 

 ة بر امج ة تةهنمند
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 للبرنامج الذاتية الدراسة ونموذج للبرنامج الذاتي التقويم مقاييس -8

  هبر امج ة بنا ات ة وصفند عه  ونحتوى ةلأول ة قسم، رئنسننن قسمنن ة ذةتند عه  ة  رةسد  موذج نشتمل

 رةتمؤش من نرتبط ب ما وما وةلعتما  ة تقونم ومةاننر محاور عه  ونحتوى ة ثا ي وة قسم .ة تةهنمي

 . ة بر امج في وة تقونم  هقنا  سو  تخض  وة تي وخصائص وع اصر

سؤو نن في إ   تق نم ة مساع ة  هقائمنن عه  إ ةرة ة برةمج وة مت    مقانن  ة تقونم ة ذةتي  ولذ ك

. ونست   مؤسسات ة تةهنم ة ةا ي في مجال ة تخطنط، وة مرةجةد ة ذةتند، وةسترةتنجنات تحسنن ة جو ة

ما إذة  ستجابات توضحإوتتطهب ة مقانن   ،مةاننر متةار  عهن ا  هممارسد ة جن ةتقونم ة جو ة إ   

 تما وةلع ة تقونم   نلتوج  في  ة تي وة ممارسات وة مؤشرةت ة مةاننر لا ت ة ممارسات ق  طبقت

 (NAQAAE ية تةهنم  هبر امج

 عتما وةلإ تقونمعمهند ة  في أهمند وةلألثر ةلأو   ة خطوة ة تةهنمي إع ة  ة  رةسد ة ذةتند  هبر امج نمثل

  ية حا ونشخص ة وض  نوص  وة ذي  هبر امج ة ذةتي ة تقونم أسهوب عن تةبر إ  ا حن   هبر امج،

 ؤثرت ة تي ة ضة  وة تح نات مجالت ولذ ك ب ا نتمنز ة تي ة قوة ع اصر من ذ ك  هبر امج بما في

  ممل دة ة تصرفات وةلأ شطد تتضمن ة تي ة مستقبهند ة خطد إ   إضافد .وفاعهنته إ ةرته عه  اسهبا 

  ةفهوأه رسا ته أ ةئه  تحقنق وتطونر تحسنن من وتمل ه وموةج د ة تح نات، ة ضة  ع اصر  مةا جد

ا  اة ت افسي محهنا  وضةه ن عم وبما وفاعهند، بلفا ة  ه   نلون أن نجب  هإف ذ ك ضو  وف . و و نا

 وة تشخنص نا ة ق هو ة تةهنمند برةمج ا ألثر من أو وةح ة   هبر امج ة ذةتند ة  رةسد إع ة  من ة مؤسسد

 ة تي  قنو ة ولذ ك ة مة  ، ب ا ة بر امج ة تةهنمي نتمنز ة تي ة قوة  ة اصر وة  قنق ة صرنح وة توصن 

 ة ذةتند ةسدة  ر إع ة   ذة فان. ة ةمل ومخرجاته  سو  ة ف ند وعمهناته م خلته وفاعهند لفا ة من تح 

 ة  رةسد ع ة إ نإف أخرى  احند ومن .وةلعتما  ة تقونم  ةمهند ةلأساسند ة وثنقد ة وةق  في هي  هبر امج

 ة بر امج  تقونم ة  نئد من جةنن ة مةتم ننرةة م فرنق بوةسطد تستخ م سو  ة تي هي  هبر امج ة ذةتند

  ةرةةلإ نإف  ذ ك .ة مة   ة بر امجعن   همةهومات رئنسي لمص ر وذ ك ةعتما ه، ة تةهنمي ة مرغوب

 بأ ة  اصدة خ ة جوة ب ة متةهقد بجمن  ة حقنقند ة تفاصنل لافد بتق نم مطا بد عن ة بر امج مسؤو دة 

 ة وثنقد هذه عه  أساسند بصفد تةهنمي نةتم  بر امج لأي للل ة تقونم أن ة تألن  عه  نجب لما .ة بر امج

 ج و  تضافر ية تةهنمه رةسد ة ذةتند  هبر امج   ة جن  ةلإع ة  نتطهب .و قد بة اند إع ة ها نجب ثم ومن

 املة ل مزة تةلإ ولذ ك ة مؤسسد، وخارج  ةخل من ة ةلقد با بر امج ذةت رة  ةلأط جمن  وتةاون

 رة  ةلأط دلاف وتوعند تةرن  فقط نجب ل لما .وةلإ ةرند  هبر امج وة قنا ةت ةلألا نمند للل  همؤسسد

 .ةلإملان ق رب إع ة ها في نشترلوة أن نجب وأنضا بل ، ة ذةتند  هبر امج ة تةهنمي با  رةسد ة مصهحد ذةت

 .ع ة ه اك فإن ة وةق  وف 

 :وهي ة تةهنمي  هبر امج ة  اجحد ة ذةتند ة  رةسد لإع ة  ساسندةلأ ماتة تزةلإ

 ة لافننن وة وقت ة ج   بذل. 

 با بر امج ة ةلقد ذةت  رةةلأط جمن  مشارلد. 

 ة م مد هذه لأ ة   همؤسسد ةلألا نمند ة قنا ة  عم. 
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 وة شفافند ة ةا ند ة مص ةقند. 

 ة ذةتند  هبر امج ة تةهنمي ة  رةسد تضم ته  ما ة وثائقي ة  عم. 

  ة مةهومات وتل و وجنا ة ةهمند ةلأسا نب ستخ ةمإب ة بنا ات وتحهنل جم.  

 وجذةب مق   بشلل ة بنا ات عرض.  

 ة تةهنمي ة ذةتند  هبر امج ة  رةسد من (مسو ة) مب ئند  سخد لتابد نجب أ ه بالإشارة ج نر هو ومما

 ارجوخ با بر امج  ةخل ة صهد ذةت  ةطرةلأ لافد م  وم اقشت ا ة  نئد، قبل من عتما هإ ة مطهوب

 .ة مؤسسد

 :التالي في تتمثل التعليمي بالبرنامج الخاصة والاعتماد التقويم محاور

 :البرنامج دارةإ: الأول المحور

 مةتم ةو مح  ة وأه ة  رسا د توةفر في تتمثل ة تي ة تةهنمي ة بر امج بإ ةرة ةلأول ة محور نتةهق

  ةعمد ا ندم وتس نلت ما ند وموةر  متمنزة، لفا ة ذةت وةٕ ةرند ألا نمند وقنا ةت  هبر امج، ومةه د

 .ة بر امج وأه ة  رسا د  تحقنق

 :للبرنامج التعليمية الفاعلية: الثاني المحور

 وعه  بفاعهند دة تةهنمن ة ةمهند أ ة  عه  ة بر امج ق رة أي .ة تةهنمند با فاعهند ة ثا ي ة محور ونتةهق

 مخرجات تحقنق في ة مساهمد ثم ومن وة مةه د، ة مةتم ة وأه ةفه رسا ته تحقنق من نمل ه ة ذي ة  حو

 و ةل .مجتم ة  في ة ت مند وةحتناجات ة ةمل سو  متطهبات م  تتفق وة تي ة بر امج من ة مست  فد ة تةهم

 من نة  ة ذيو ة تةهم، مخرجات  تقونم شامل  ظام وجو  هو  هبر امج ة تةهنمند ة فاعهند نمنز ما أهم من

 ةلآتي: وتشمل عتما هلإ ة حالمد ة مةاننر

 هبر امج ةلألا نمند ة مةاننر  

 ة بر امج تصمنم.  

 وة تةهم ة تةهنم.  

 ة طلب.  

  ة ت رن  هنئد أعضا.  

 ة تةهم مخرجات تقونم.  

 وة تطونر ة تةزنز.  

 ة بر امج  جاح رةتمؤش. 
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 NAQAAE ة تةهنم   هبر امج وةلعتما  ة تقونم   نلوة ممارسات توج  في  ة مةاننروة مؤشرةت

 .28 من ب ةند صفحات  هبر امج ة ذةتند ة  رةسد  موذج ولذ ك .74-33صفحات 

 )المحلي والدولي(: الإعتماد الأكاديمي

 أو لا نمندةلأ ة مؤسسد في)ة مةاننر(  ة متطهبات من ةلأ  ي ة ح  بتحقق مرموقد هنئد من إعترة  هو

 ت :وتمر عمهند ةلإعتما  ةلألا نم  بة ه مرةحل لالآ ةلإعتما    وعند وفقا برةمج ا، أح 

 ة مةاننر إع ة  .1
 ة جو ة ثقافد  شر .2
 ذةتند ب رةسد ة قنام .3
 ة خبنر زنارة .4
 ة من ة ند ة زنارة .5
 ةلإعتما   تائج .6
 ة متابةد .7
 ة تقونم إعا ة .8
 NAQAAE م ة تةهن  هبر امج وةلعتما  ة تقونم و  نل ة محهي ةلإعتما  متطهبات ه ع ةلطل  نملن

 من خلل ة رةبط ة تا ي

content/uploads/2014/10/aa.pdf-http://naqaae.eg/wp 

 من خلل ة رةبط ة تا ي ABET نملن ةلطل  عهي متطهبات ةلعتما  ة  و ي من 

http://www.abet.org 

بمب أها  رسا  مةاننر ة جو ة با لهند عملا ة وح ة بوض  ة قوةع  وة متطهبات ة لزمد لإقامت و ق  

وة ذي نتضمن ة ةمل ضمن م ظومد " Continuous Improvementوهوة تطونر ة مستمر "

   متلامهد ملو د من: 

 عضو هيئة التدريس -

 منسق البرنامج أو رئيس القسم -

 مجلس القسم -

 وحدة ضمان الجودة  -

 كنولوجيا المعلوماتوحدة ت -

 إدارة الكلية -

 مجلس الكلية -

 والخارجية الداخلية المراجعة -

 

http://naqaae.eg/wp-content/uploads/2014/10/aa.pdf
http://www.abet.org/
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 تفصيل للمتطلبات من كل منهم: ييلفيما و

 : عضو هيئة التدريسأولاً 

ضو هنئد ت رنس ا، نق  عه  عاتق ع ينشارك ف ي   ة مساع ة ف  إع ة  مهفات ة مقررةت ة تإضافد بالإ

   :ة ت رن 

 ا  ل ترول توزن  ة  رجات عه  ورقه أسئهد ةلمتحان قبل تسهنممتحا ند وة ورقد ةلإ تزةم بشلل لإة 

 ةلأسئهد. 

 لافند.  إعلن  رجات أعمال ة فصل ة  رةس   هطلب قبل موع  ةمتحان   اند ة فصل ة  رةسي بفترة 

 متحان من قبل  ج د ة ممتح نن.ةلإ مرةجةد 

  أعضا   ح أث ان من ة هج د ونقوم إتفةنل  ور  ج د ة ممتح نن عه  أن نقوم با تصحنح عه  ةلأقل

رقد ة هج د ةلآخرنن بمرةجةد عمهند ة تصحنح وة رص  وة جم  ونقوم ة مرةج  با توقن  عه  و

 ةلإجابد.

 أعا ة لرةسات ةلإجابد  هجان رص  ة  رجات في ة فترة ة ت  تقررها ة ةرة ة لهند. 

 4قرة فقوم م سق لل ما ه بتسهنم مه  ة مقرر لما هو موضح ف  آ ند تسهنم مهفات ة مقررةت ف  ن 

 من هذة ة لتنب 

 .تسهنم صورة مح ثد من ة سنرة ة ذةتند  م  وب  ة جو ة بالأقسام 

 ة لهند ف   عتما ه من مجه إ تزةم بمنثا  شر  أخلقنات وسهوك ة م  د  لهند ة    سد وة ذى تم ةلإ

 14/7/2015جهسته بتارنخ 

 برةمجة  من ةستفا ة أقص  عه   هحصول   ظام ة فصهنن رشا  ةللا نم  وة رنا ةتفةنل  ظام ةلإ 

 .با لهند ة تةهنمند

 راعاةيرجى من عضو هيئة التدريس م الاجابة ومراجعة أوراق ورصد تصحيح عملية جودة لضمان

 الآتية عند تصحيح أوراق الطلاب: النقاط

  لة ل ترو مغا رة قبل ستلمةلورة  ع   ةلإ أع ة  من ة تأل.  

  تأخنر أي ب ون ص ةر ة  تنجدإ لإملا ند وذ ك ة مصححه ورة ةلأ تسهنم بمنةا   تزةمةلإ. 
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 قل من ثلثد من أعضا  هنئدمضائ ا عه  ةلأإجابد وةلإ أورة  لل عه  بتفقنط ة  رجات  تزةملإة 

  ف   ج د ة ممتح نن. ة ت رن 

 أم ل. لتابد ب ا ة صفحد لا ت ةلجابد سوة  لرةسد صفحات جمن  عه  ة شطب 

 م   سبد في ة ضرب أو رقم ةضافد طرنق عن لان سوة  ة  رجات مجمو  في أي تة نل توضنح( 

 ة مرةجةد.  عمهند  تس نل ة  سبد( وذ ك توضنح

  ول أ قل عه )عه  ةلأوض  ة  رجد ة لهند  لل سؤةل ب ةخل  ةئرة عه  رأ  لل سؤةل  ةخل ة ورقد

 ورقد من لل مجموعد( 

 ثانياً: منسق البرنامج و رئيس القسم

ً التي تم ذكرها لى متطلبات الجودة إضافة بالإ عه   نق  -ات ة برةمج وة مقررةت ة خاصد بمهف - سابقا

 : يتقسام ةلآرؤسا  ةلأوساتذة عاتق ةلأ

  ستنفا  متطهبات ة جو ة.لإتق نم ة مسا  ة وة مساع ة  م  وب ة جو ة با قسم 

 عه   ةا ا ة مختهفد )ب  جة برةم ية برةمج وة ر  عهن ا من قبل م سقنتم مرةجةد توصن  ة مقررةت و

  تائج ة تقونم وتقارنر ة مرةجةنن ة  ةخهند وة خارجند(.

  ا بر امج ستبنان رضا ة طلب في ة مه  ة س وي ة خاص بإتحهنل ةستبنا ات تقننم أ.هـ.ت وهـ.م. و

 ووض  خطد عه  مستوى ة بر امج  هتحسنن ب ا  عه  هذة ة تقننم.

 .تح ن  وةلإشرة  عه  ة نوم ة ةهم   هقسم وعمل ة تقرنر  هةرض عه  مجه  ة لهند 

 ً  : مجلس القسم ثالثا

 متابةد أعمال ة جو ة ف  ة مجه  وتخصنص فقرة ف  ة مجه   م اقشد ة جو ة. 

  رةتعا ت ةبات وةلإوربط ا با موةفقد عه  ةلإتفةنل ة قرةرةت ة خاصد بأعمال ة جو ة. 

  ع   إعتما  ة لئحد ة ج ن ة إ شا  مخرجات ة تةهم  هبر امج(PLO) هم ة تة ومخرجات

 .(ILO) مقررةت ة بر امج 

  تسلنن مخرجات تةهم ة مقررةت  هبر امج(Matrix) ةفقه وأى تة نل ب م نتم عرضه وة مو

 عهنه ف  ة مجه .

  لهند.ة  ةخه  وة خارج   هبر امج طبقاَ  همةاننر ة مةتم ة من مجه  ة ترشنح ة مقنم 

 .عرض تحهنل ةلإستبنا ات وخطد ة ةمل عه  مجه  ة قسم  م اقشت ا 
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   عرض وم اقشد تقرنر عن ة نوم ة ةهم   هقسم وعمل ة لزم  تلف  أى سهبنات ق  تظ ر ف

 ة نوم ة ةهم .

 ا.إع ة  وتح ن  ومتابةد ت فنذ ة خطد ة بح  ثند س ونا

 وحدة ضمان الجودة بالكليةرابعا: 

  ةت ة جو ة تق نم ة مساع ة وة مسا  ة ة لزمد  جمن  أعضا  هنئد ة ت رن  بالأقسام لستلمال مست 

 ة خاصد با قسم وةستنفا  متطهبات ة جو ة با لهند.

 .إع ة  ورش عمل   شر ثقافد ة جو ة با لهند 

 سات ة جو ة وة  ظم ة متبةد  ةخل ة لهند.إع ة  محاضرةت  هطهبه  تةرنف م سنا 

 هند.عمل ة زنارةت ة  ورند  متابةد إستلمال ة مهفات وعمل تقارنر ب ا وعرض ا عه  مجه  ة ل 

 .إع ة    نل  قوةع  و ظم ضمان ة جو ة با لهند 

 قترةح وت ظنم ومتابةد ة ت فنذ وةلإشرة  عه  جمن  أ شطد ضمان ة جو ة با لهند.إ 

  ة جو ة.  ورند ب تائج ومخرجات أعمال ضمانإفا ة عمن  ة لهند مباشرة وبصفد 

 ستفا ة م  ا وعرض ا عه  مجه  ة لهند لإ توصنات ةلستبنا ات ووض    تائج تحهنل عمل. 

  ع ة موةضن  خاصد با لهند ت ظنم مهتق  م  أصحاب ة مصهحد لإستطل  آرةئ م ف. 

  IT Unitخامساً: وحدة تكنولوجيا المعلومات 

 رة  ة طلب ت ظنم عمهند ة تغذند ة رةجةد  هطلب وذ ك بالإشرة  عه  توزن  ةلستبنا ات ة خاصد بآ

 ف  جمن  ة مقررةت وتجمنة ا وتسهنم ا  وح ة ضمان ة جو ة.

 ةعلن  تنجد ةلمتحا ات عه  ة صفحد ةل لترو ند  هلهند Faculty Web site 

 ستفا ة من طرة  ة مة ند  لإة م ةومد ة س وند عه  إجرة  لافد ةلإستبنا ات وتحهنه ا وةرسا  ا  لأ

  تائج ا.

 اً: إدارة الكليةسادس

  ما هو ب تزةم وةلإمتابةد ت فنذ أعضا  هنئد ة ت رن  و جان رص  ة  رجات  متطهبات ضمان ة جو ة

 مطهوب.

 ة جو ة با لهند ج زة  وح ةعتما ةت ة ما ند ة خاصد با بر امج / ة قسم من ة مستهزمات وةلأتوفنر ةلإ 

 خرى.وة وح ةت ةلأ

http://eng.cu.edu.eg/en/
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  عم ةتس نل عمل  جان ة جو ة ومسا  ة وح ة ة جو ة لإرسا  مةاننر ضمان ة جو ة وذ ك بتق نم  

 ة ف ي وة مة وى.

 .إع ة  ة خطد ةلإسترةتنجند وتح نث ا 

 نر وح ة نلون عمن  ة لهند هو ة مشر  وة متاب   جمن  أعمال وأ شطد ة جو ة با لهند ونق م  ه م 

 .من متطهبات  ضمان ة جو ة ة جو ة تقرنر  وري بإ جازةت ة وح ة و شاط ا وما نستج 

 مجلس الكلية  :سابعا

 .عرض وم اقشد تقارنر أ شطد وح ة ة جو ة وإ جازةت ا ف  مجه  ة لهند 

 ة خطد ةلسترةتنجند . متابةد 

  .متابةد ة قرةرةت ة خاصد با جو ة وربط ا بال ت ةبات وةلإعارةت 

 .عرض وم اقشد تقرنر زنارة ة جو ة  لأقسام 

  عمل تقارنر س وند عن أ شطد ة لهند وإ جازةت ا من لل من ةل ةرةت ة مختهفد.متابةد 

  ةلأقسام.أختنار ة مقنم ة  ةخه  وة خارج  ب ا ةا عه  ترشنحات 

 .عرض  تائج ة تقارنر عه  مستوى ة لهند 

 والخارجية الداخلية المراجعة :ثامنا

  الأكاديمية بالبرامج الجودة أعمال متابعة ليةآوالداخلية  المراجعة .1

ا   ة جو ة أعمال متابةدبالأهمند ة با غد   ة قاهرة جامةد ة    سد لهندة تطونر وة جو ة ب وح ة من إنما ا

م ـنا ة و عقمن  با وح ة ة م وطد ةلأصنهد سئو ناتة م ضمن ن  رج ما وهو ،با لهند ةلألا نمند با برةمج

فد ة برةمج  لا ة مطر  ة تطونر إ   وصول ،ةلألا نمند ة برةمججمن   مهنات تولن  ة جو ة فيـوت سنق ع

  . بإع ة  آ ند   ذه ة متابةد لما هو موضح فنما بة عه  مستوى ة لهند،  ذة فق  قامت ة وح ة

 : الأكاديمية للبرامج والمتابعة الدعم تزيارا

 ة برةمج بزنارةت من ة ند  ه عـم وة متابةد  لافد وة جو ة ة تطونر وح ة مستشاري من  فر تقوم

 م  أخذ ة  قاط ة تا ند بةنن ةلعـتبار:         ،ةلألا نمند

  :والمتابعة الدعم زيارات أهداف
 



 ودةــــان الجــــادات لضمــرشإ

16 | CUFE - Quality Assurance Unit (QAAU) 
 

 :إ   تحقنق ةلأه ة  ة تا ند با لهندوة جو ة  ة تطونر وح ةة زنارةت ة تي نقوم ب ا مستشارو  ترمي

 با لهند ةلألا نمند ة برةمجة تطونر وة جو ة و وح ةة توةصل ة مباشر بنن   عم. 

  با لهند ة  ةخهي ة جو ة ب ظام تصنخ فنما ة رةهن ة وض  عه  ة وقو. 

 ة  ةخهند ة جو ة أ ظمد بتطبنق نتةهق فنما ة لزم ة ف ي وة  عم ة مشورة تق نم. 

 با لهند ة تولن  ة جو أ شطدعه  وإب ة  ة رأي في ة  ماذج وة مست  ةت ة مستخ مد في  طل ةلإ . 

 هيئة بال صدة خا تما  متطهبات ةلعـ ب ا وة برةمج ةلألا نمند ستنفا  ة لهندإم ى  من ة تحقق

 أخرىأند ج ات ةعـتما   أو(NAQAAE)  لضمان جودة التعليم والاعتمادالقومية 

 .ABET ِمثل

  جو ة وصولا عه  بذل ة مزن  من ة ج و  في ت فنذ مبا رةت تولن  ة  ةلألا نمند ة برةمج تشجن 

 .  ا ة مستمر تحسننإ   ةلأ ة  ة متمنز وة 

 :والمتابعة الدعم زيارات تسبق التي الترتيبات

 وة تطونر ة جو ة وح ة مستشاري منث نن إفرنق ة زنارة من  نشلل. 

   ةلأول من لل عام  رةسية  فصلة  ب ةندعه  ةلأقل في  زنارة: ة زنارةت ع. 

 عه ول ة برةمج في  ب ةند ة فصل ة  رةسي ةلأ  لافد ة زنارةت توزن  نتم: ة زنارةت ج ول 

 .م اسبد زم ند فترةت

 رة بأسبو  عه  بموةعن  زنارةت ة  عم وة متابةد قبل موعـ  ة زنا ةلألا نمند ة برةمجإعلم  نتم

  زنارة. ةةلأقل، م  ة ت ونه عه  توفنر لافد ة وثائق وة مست  ةت ة متةهقد با جو ة أث ا  

 :الزيارات فعاليات
 ،با لهند ا نمندةلأل ة برةمجوة جو ة بزنارةت ة  عـم وة متابةد  لافد  ة تطونر وح ةمستشارو  نقوم

من  ة جو ة وأعضا  هنئد ة ت رن  وعن دو ة بر امج م سقي م  جتماعاتإ عق  خل  ا ونتم

 ة طلب ب   :

  متطهبات ة جو ة إ لترو نا من قبل  لأرشفدم اقشد ما تم إ جازه فنما نتةهق با  موذج ةلإ لترو ي

أعضا  هئند ة ت رن  با برةمج ةلألا نمند من إع ة  مه  ة مقرر وتقرنر وتوصن  ة مقررةت 

ولذ ك متطهبات ة جو ة عهي مستوي ة برةمج ةللا نمند من إع ة  ة  رةسد ة ذةتند  هبر امج 

 لا نمند. وتوصن  وتقرنر ة برةمج ةلأ
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  ستفسارةت ، وة ر  عه  أي ةة برةمجي عـتما ةلإ  متطهبات  برةمجستنفا  ةإ ة وقو  عه  م ى

 تتةهق بأ ظمد ة جو ة وة ممارسات ة خاصد ب ا.

 ة ر  عه  أي ةستفسارةت تتةهق بأ ظمد ة جو ة وة ممارسات ة خاصد ب ا. 

 ا برةمجب ة جو ة وممارسات بأ شطد ة خاصد وة مست  ةت ة وثائق عه  طل ةلإ. 

 :الزيارات بعـد ما تفاصيل

 مة  من طبقا  ه موذج ة  ألا نمي  تمت زنارته امج برلل  بإع ة  تقرنر عنفرنق ة زنارة  نقوم

 ا   تإسععععبوعنن من تارنخ إخلل   هبرةمج ة تقارنر ترسععععل أن عه   ة،ة تطونر وة جو وح ةقبل 

ي ففي وضعع  خطط ت فنذند  هتحسععنن عقب ة زنارة  ة برةمج مسععاع ةفترة ة زنارةت، إضععافد إ   

هم نق م هذة ة تقرنر أو     ت ا  فترة ة زنارةتإة فصععععععل ة  رةسععععععي ةلأول خلل أسععععععبوعنن من 

ت من قبل وة وثائق ة تي ق م ةلسععت تاجات ة تي توصععل إ ن ا فرنق ة زنارة ب ا ا عه   ة مسععت  ةت

 2-  مرفقو نوضعععععععح  تقننم أ ة  برةمج ة لهندنوضعععععععح  موذج   1- مرفق   ،ة لهند  وبرةمج ا

 . تقننم ة مرةج  ة  ةخهي  هبرةمج ةلألا نمند  موذج 

نق أ ظمد  ذلر بأن ة غرض من هذة ة تقرنر هو متابةد ة تق م ة ذي تحرزه ة برةمج في إ شا  وتطب 

ا  رند من قبل بأ ه سنلون ه اك زنارةت  و ة جو ة خلل هذه ة مرحهد وتق نم ة  عم ة لزم   ا، عهما

  ة لهند تقوم ة وح ة بتزونوة متابةد وة  عم  هلهنات في هذة ة مجال،  ة جو ة  ضمانوح ة ضمان 

ة توةصل م   بتقرنر عن ة زنارة لما أ ه في حا د ة رغبد في ةلستفسار عما جا  با تقرنر فإ ه نملن

 ال في صفحد..مةهومات ةلتص وح ة ضمان ة جو ة من خلل

 الخارجي المراجع مسئولياتو الخارجية المراجعة .2

ا   ورةا  ة خارجننن ة مرةجةنن نهةب  أ  م لما ، هجامةد ة  رجد م ح ومةاننر ة جو ة ضمان في هاما

 مجموعد عه  ة تةهنقات ة تةهنمند  همؤسساتونوفروة  و زن نن، مستقهنن مستشارنن بمثابد نتصرفون

 ة خارجند  همرةجةد ة رئنسند ةلأه ة ن إ. ة مةاننر بتهك نتةهق فنماة ةهمي  هطلب  وة تحصنل ة مةاننر

  ضمان ة مؤسسات  مساع ة ة  رجد، عه   هحصول م اسبد ةلألا نمند ة مةاننر أن من  تحققة: هي

 عمهنات أن  ضمان ة مؤسسات  مساع ة ة ةا ي، ة تةهنم  رجات جمن  في ةلألا نمند ة مةاننر عه  وة حفاظ
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  ضمان؛ ة مؤسسد و وةئح سناسات م ومتسقد  ما، ح  إ   بة ة د ب ا مةمول سهنمد، ب م ة خاصد ة تقننم

 .ة  و ند ة مرجةندوة مقار ات  ةلأقرةن، مؤسسات م تتحقق ومتقاربد  مةاننرة برةمجأن 

 :نهي ما بشأن ة مشورة وتق نم ة ت قنق ة خارجننن  همرةجةننن ة تح ن  وجه عه  نهزم

o ة ذةتند ة  رةسد تقرنر وتحهنل قرة ة (SSR )ا  أرسهت أخرى وثائق وأند ة قسم أع ها ة تي  مق ما

 . همرةجةد ة موق  عه  توفرت أو

o ر و عن  لا ة مستقبهند، فض وةلإملا ات ة برةمج  جو ة با  سبد ة ملحظات نهخص تقرنرةا  نق م أن 

 . زنارةة أث ا  ة مقابلت من ة مستخهصد ة  تائج أو ة ذةتند  ه رةسد ةلأخرى ة مح  ة ةلأفةال

o طدخ تق نم عهنهبر امج ما، ن بغي  في ة قصور أوجه بةض ة خارجي ة مرةج  وج  أن حا د في 

 .ة مصهحد أصحاب ورضا ة بر امج جو ة  زنا ة ة  وةقص هذه عه   هتغهب

o وتقننم.  رةسندة  ة م اهج مل مد وم ى ة  رةسند، ة م اهج  موة  وة تماسك وةلأهمند ة ح ةثد، تقننم 

 تةهم  تةزنز جة بر ام هذة وق رة ة طلب، تةهموجو ة  ة تقننم،  تائج أي بر امجة  في ة تقننم  ظام

 ة طلب

o طلبة أن من  هتأل  و ة  رةسند  هم اهج م اسبدة تةهم  ومخرجات ة تةهنمند ة موة  أن ضمان  

 ة مرجةند ة مةاننر تهك م  مقار د مةاننرة  تحقنق عه  قا رون

o  ا أو. وملئمد مف ومد وةلأه ة ة فهسفد،  م ه، ة غرض ة تقننم، أه ة  أن من ة تأل   ضمان نضا

 .وأ ظمت ا ة جامةد سناسات م  وتتسق مةقول بشلل وتتم عا  د ة تقننم عمهندن أ

o و مرةقبد ة مست  فد ة تةهم مخرجات  ة مح   م ىة  ما ح  ة   م تق ة تقننم أ وةت أن من ة تحقق 

 .ة  رجد  م ح ة مطهوبد ة بر امج أه ة  وفت ة طلب أن

o هوةئح  وفقا ة  رجد م ح في تس م سو  ة تي ة تقننم في وةلإجرة ةت وة مةاننر ة  زةهد ضمان 

 .ة مةتم ة ة بر امج

o إ    ة دبة ة طلب تقننم نتم أن  ضمان وذ ك ة   ائي ة تحلنم أورة  فحص ةقترةح عه  ة موةفقد 

 وىة مستإ    ووصهت ة بر امج أه ة  حققت ق  ة طلب لان إذة ما عه  ة حلمونملن  ما، ح 

 .ة مطهوب
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o ما ح  إ   تص   ة طلب أن ة تحقق أجل من ة طلب أعمال من عن ات ومةا  د ستةرةضإ ،

 ة س د خلل عه  ب ا  هةمل ة  ةخهننن  همقنمنن ة تةهنم مستوى عه  ستشارندإ تةهنقاتوتق نم 

 .ة تا ند

o  ند،ة لهوعمن   وة موظفنن، ة بر امج، ة ت رن  هنئد وأعضا  ة قسم رئن  م  مقابلت إجرة 

ا أو ة مصهحد وأصحاب  تجربت موجماعات( بشأن  أفرة ة) ة طلب م  مقابلت إجرة  نضا

 .  م با  سبد ة تقننم م  جناتوم ى مل مد  ة تةهنمند،

o  وة برةمج وح ةتة  في ة  ةخهي ة تقننم عمهنات تألن. 

o وتة نه ما ة تقننم طر  وتصمنم ة  رةسند ة م اهج تصمنم بشأن ة مشورة تق نم. 

o وة برةمج ا وح ةتب ة متةهقدةلأ ة (  مؤشرةت) ةلإحصائند ة تحهنلت في ة  ظر. 

o في برةمجوة  ة وح ةت تق نم حال في ة مةاننر بنن ة مقار د إملا ند بشأن ة مشورة وتق نم ة  ظر 

 .وةح  موق  من ألثر

o مباشر شللب تؤثر أن شأ  ا من ة تي ة تقننم و وةئح ة تق م في ة مقترحد تة نلتة عه   ة موةفقد 

 .بر امجة  في حا نا ة موجو نن ة طلب عه 

o ضمن ة ج ن ة ة وح ةت ذ ك في بما وة وح ةت، بر امجة  عه  ة مقترحد ة تة نلت عه  ة تةهنق 

 .ة قائمد ة  رجد

o سا نبأ ة مقرر، وتق نم ة تقننم ممارسات ة مقرر، ومخطط مضمون بشأن ة مشورة عطا إو ة تةهنق 

 .وة تةهم ة ت رن 
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 الملخص

ع مكونات "إنلاء وتفعيل نظم ضمان الجودة في جمين  ؤل  عه  رسا د ة وح ة وه  أف  ة   انه  و  

طبيق معايير ضمان المساعدة المستمرة للأ سام المختلفة لتمنظومة التعليم في هندسة القاهرة وتقديم 

ً للمعايير القومية والعال مية وبما يتفق مع الجودة في جميع المجالات وفي برامجها الأكاديمية طبقا

ن أعه   اً ودولياً"رسالة الكلية ومن ثم تأهيلها للإعتماد كمؤسسة تعليمية معترف بها محلياً وإ ليمي

 تما  ة  و  . هذة ة لتنب وت فنذه خطوة  تحقنق ة رسا د ونم   ة طرنق  هتق م  لع يره فسبق ذل نلون ما

نم ة    سي  ؤل  عه  وجوب ة مام جمن  ة قائمنن عه  ة ةمهند ة تةهنمند با قضانا ة  امد في ة تةه

عهن ا ومن  هبة محه  و ة ةا م  ف  ة ممارسد ة حا ند  هتةهنم. و  وه ه ا ببةض ة قضانا ة ت  نجب ة تغ

 هم ا:أ

 نن هذه ترلز ة م اهج ة    سند عه  ة ةهوم ة    سند وة مقررةت ة تق ند  ون توفر تلامل لا  ب

 ة موةضن  أو ربط ا با ص اعد.

 .ة برةمج ة حا ند ل توفر ة خبرةت ة لافند ف  ة تصمنم ة    س   هطلب 

 ن مماعي وتحتاج ة برةمج  مزن  ة خرنجون نفتقرون إ   م ارةت ة توةصل وة خبرة وة ةمل ة ج

 ة فرص  تطونر هذه ة م ارةت  هطلب.

 د وةلقتصا ند تحتاج ة برةمج إ   تطونر ة مزن  من ة وعي بنن ة طلب عن ة قضانا ةلجتماعند وة بنئن

 وة قا و ند ة تي هي جز  من وةق  ة ممارسد ة    سند ة ح نثد.

  ربط بنن ةمهند، وبا تا   هذة نؤثر با سا ب عه  ة نفتقر بةض من أعضا  هنئد ة ت رن   هخبرة ة

 ة  وةح  ة  ظرند م  ة تطبنق ة ةمه  أو تق نم خبرةت ف  ة تصمنم ة    سي.

 منم مما أ ظمد ة ترقنات ة حا ند ترتلز عه  ةلأبحا  و ن  عه  ة خبرةت ة ةمهند أو مشارن  ة تص

 وة مجتم  ة محه .نؤ ى ة   أهمال ة مشالل وة تح نات ة ت  توةجه ة ص اعد 

   ةسترةتنجنات ة تةهنم وة تةهم ة قائمد أو ة ثقافد في بةض برةمج ة    سد متمحورة حول ة م ر

Teacher-based Learning   و بحاجد إ   أن تصبح متمحورة ألثر حول ة طا ب 

Student-based Learning 
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  (Program Specification)1-أمرفق   
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  (Course Specifications) 2-مرفق أ
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 المختلفة المعرفية للمستويات المناسبة العمل أفعال  3-مرفق أ
A - Knowledge and Understanding 

Remembering 

defines, describes, identifies, labels, lists, matches, 

names, outlines, recalls, recognizes, reproduces, 

selects, states. 

Understanding 

comprehends, converts, defends, distinguishes, 

estimates, explains, extends, generalizes, gives an 

example, infers, interprets, paraphrases, predicts, 

rewrites, summarizes, translates. 

B - Intellectual Skills 

Applying 

applies, changes, computes, constructs, demonstrates, 

discovers, manipulates, modifies, operates, predicts, 

prepares, produces, relates, shows, solves, uses. 

Analyzing 

analyzes, breaks down, compares, contrasts, diagrams, 

deconstructs, differentiates, discriminates, distinguishes, 

identifies, illustrates, infers, outlines, relates, selects, 

separates. 

C - Practical and Professional Skills 

Evaluating 

compares, concludes, contrasts, criticizes, critiques, 

defends, describes, discriminates, evaluates, explains, 

interprets, justifies, relates, summarizes, supports. 

D - General and Transferable Skills 

Creating 

categorizes, combines, compiles, composes, creates, 

devises, designs, explains, generates, modifies, 

organizes, plans, rearranges, reconstructs, relates, 

reorganizes, revises, rewrites, summarizes, tells, writes. 
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 (INSTRUCTOR EVALUATION)1- بمرفق 
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  (ILOs SURVEY)2 – بمرفق 
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  (Program Exit Survey)3- بمرفق 
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  (Employers Survey) 5 - بمرفق 
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  (Course File Checklist) 1 – جـمرفق 
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  (Course Report)2 – مرفق جـ
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 ودةــــان الجــــادات لضمــرشإ

40 | CUFE - Quality Assurance Unit (QAAU) 
 

  (Final Exam Template) 3 – مرفق جـ
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 (( تقييم أداء برامج الكلية1نموذج )) 1-د مرفق
 برنامج:

 ة ب  
نوج 
  ةم/

ل نوج  
ل /  

 ملحظات

ةولا: 
 ة بر امج

 مرحهد ة بلا ورنو 

Program Report  -    

- Action Plan of ILO 

&  Instructor 

Survey Report 
   

- Action Plan of 
External Reviewer 
Report 

   

ثا نا : 
 ة مقررةت

    توصن  ة مقررةت

    تقارنر ة مقررةت

 إحصائند ة  تائج
Course 

Assessment 
   

عضو هنئد  ةستجابد
 ة ت رن  لستبنان ة طلب

 (Action Plan) 
   

ةحصائند ةلتمال مهفات 
 Excelة مقررةت )

Sheet) 
   

ا:  ثا ثا
 ةلستبنا ات

 تم ةستلم  تائج ةلستبنا ات -1
 

   

 تم توزنة ا عه  أ.هـ.ت. -2
 

  
 
 

تم ةلستفا ة م  ا ) موذج  -3
  هتقرنر(
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)م سق ة بر امج/ رئن  
 ة قسم (

 ة ب  
نوج 
  ةم/

ل نوج  
ل /  

 ملحظات

ا:  قاط  رةبةا
 ةخرى

  رةسد ذةتند  هبر امج -1
2-  

   

 تقرنر عن ة نوم ة ةهم  -3
 

   

  رةسد مرجةند  ةخهند

أو  

 (Benchmark)خارجند
   

 قاط ةخرى )ملحظات  -4
 عامد(
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 (الأكاديمية للبرامج الداخلي المراجع تقييم نموذج) 2-د مرفق
 

 زيارة وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميتقرير 

 العام الجامعى .......................
 

 تقييم أداء برامج كلية الهندسة 
 

 البيانات الأساسية:

  كلية الهندسة : اســـــم الكلــــــــــــية

 جامعة القاهرة: مكـــــان الكلــــــــــية

 .....................................: الـــــعام الجامعي

 : ........................................تاريخ الزيـــــــــــارة

  

 القائمون بعملية التقويم:

 م
 الاسم

 الوظيفة
 

 التو يع

   أ.د/  1

   د.  2

   د.  3
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 Contact information  معلومات الاتصال والانترنت   3 –مرفق د 

and website 

 

 

 

 

Phone: 0235678331 

Mobile: 01274552205 

 

E-mail:  

;qaau.cufe@eng1.cu.edu.eg 

gmail.com@cufe.qaau 

 

Website:  

www.qa.eng.cu.edu.eg 

mailto:qaau.cufe@gmail.com

